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    在当前的世界范围内，数字技术已经充分且深入地渗透

和应用到生产、生活的各个领域，在社会经济增长中扮演

着越来越重要的角色。相对于工业经济时代而言，以云计

算、大数据、物联网、人工智能和5G为代表的新一代信息

和通信技术正在成为引领企业管理转型发展的强劲驱动力，

如何推动实施数字化转型也成为企业面对未来竞争，实现

快速发展的重要内容。其中，人力资源管理不仅是企业管

理体系的核心功能，也是获得持续竞争力的关键所在，还

是企业数字化转型的重要基石。
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    2021年11月8日，人力资源社会保障部等部门印发《关于推

进新时代人力资源服务业高质量发展的意见》。

    《意见》提出： 实施“互联网+人力资源服务”行动，创新

应用大数据、人工智能、区块链等新兴信息技术，推动招聘、

培训、人力资源服务外包、劳务派遣等业态提质增效。支持人

力资源服务机构向现代服务业相关细分行业拓展经营范围，探

索开展与互联网、教育、医疗等行业的跨界合作。
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    2021年12月28日，中央网络安全和信息化委员会印发《“十

四五”国家信息化规划》，提出：以“大平台”为支撑，打牢数

字化基础，夯实服务根基：推进人力资源和社会保障系统基础软

硬件支撑平台资源“云化”拓展，为人力资源和社会保障业务持

续发展提供方便易用的充足“算力”。

    探索建立全国统一的人力资源和社会保障区块链基础支撑服务

平台，与现有平台系统实现耦合衔接，支持共建共用，推动电子

劳动合同、社保参保证明等典型业务场景上链应用。以“大数据”

为驱动，挖掘数字化潜能，创新工作模式，推动人力资源和社会

保障工作全链条数字化变革。
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全球领先企业如谷歌、微软等正在加大对数据科学
的投入，将人工智能和大数据技术注入人力资源系统
以加强数字化管理能力。中国企业也正在通过数字化
手段实现管理改善和人才增值。

根据调研显示，22 . 2%的中国企业已经具有切实

的HR数字化经验，70 . 6%的企业在人力资源数字化

领域上蓄势待发，但仅有3 . 2%的企业认为自己有成

功实践。这表示人力资源数字化转型发展空间巨大。
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   2021年中国人力资源数字化市

场 规 模 约 2 0 0 亿 元 ， 同 比 增 长

26 .8%。未来三年该市场将以

25.3%的年复合增长率保持平稳增

长，预计到2024年将达到约400

亿元。其中，人力资源管理不仅

是企业管理体系的核心功能，也

是获得持续竞争力的关键所在，

还是企业数字化转型的重要基石。
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    随着经济的高质量发展和企业的数字化转型，企业人力资源管理数字化成为新常态，除

了人力资源管理功能模块的整合变动，数字化转型还更多体现在数据、业务和人的系统耦

合，在企业的组织结构、工作模式和管理理念等方面进行变革，构建企业数字化经营的新

生态、新局面、新方向。

    面对市场提出的新要求，中国通信工业协会互联网产业专业委员会开展了“数字化人力

资源管理师”职业技能人才培训，从数字化经济背景需求侧出发，提取数字化对人力资源

管理人才的胜任力要素，基于要素设计培养方案，建立支撑的课程体系，同时创新教学方

法，培养应用型人才，为人力资源管理数字化转型提供人才支撑和智力支撑。
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数字化人力资源管理师是指通过应用新一代
数字技术、以人力资源信息系统的革新为契
机，优化人力资源工作流程与效能的人员。
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1、掌握企业数字化转型中人力资源管理的概念和方法，构建数字化人力资源场景，数字

化服务平台的搭建、数字化时代员工的激励升级等；

2、诊断当前企业所处的数字化阶段，判断数字化人力资源管理面临的任务和内容，解决

企业目前数字化转型中遇到的实际问题；

3、剖析各类数字化人力资源解决方案，参与数字化协作共同体，把控转型发展进程，提

升管理效能；

4、实现人力资本转型，制定开拓进取的人才管理策略。加快向数字化转型，采用更好的

工作方式，重塑业务工具和流程。
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1、掌握管理学、经济学和人力资源管理的基本理论和基本知识并负责公司薪酬、绩效、

员工关系管理、招聘、培训等相关部门负责人；

2、从事企（事）单位、人力资源管理、工商管理、财政税收、金融、运输经济、建筑与

房地产经济、知识产权等相关领域人员；

3、高等院校人力资源、商务管理、行政管理等专业有志从事数字化人力资源管理师职业

的应（往） 届毕业生；

4、其他有志于从事数字化人力资源管理师职业的人员。
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    中国通信工业协会(CCIA)是跨部门、跨地区、跨所有制的全

国性行业组织和非营利性社会经济团体。

    互联网产业专业委员会（以下简称：专委会）是中国通信工

业协会的下属机构，通过专委会资源将信息、技术、资源、人

才、渠道、资本等整合在专委会的大平台上，为中国互联网产

业和区域经济发展提供精准的产业化服务。通过信息支持、科

技创新、金融服务和监督管理等手段服务于企业和经济体，形

成中国互联网产业服务的质量监管、行业标准和服务体系等，

为全球互联网产业经济的发展提供可持续性、可借鉴的良好模

式。
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5月26日，在2022中国国际大数据产业博览会上，中国通信工业协会互联网

产业专业委员会、中国科学院上海光学精密机械研究所和贵州大学大数据学

院以线上模式联合发布了《磁光电混合存储产业白皮书（2022）》《磁光

电混合存储系统通用规范》国家标准和《磁光电混合存储产业蓝皮书》。
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 团体标准



2023-2-22 21

 媒体报道
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(1)、从事相关领域工作年限满 3 
年；
(2)、高中及以上学历，从事相关领
域工作年限 2 年以上；
(3)、中专及以上学历，从事相关领
域工作年限 1 年以上； 
(4)、在校大学生、相关职业院校学
生；
(5)、取得其他初级职业或技能证书、
职称证书等。

(1)、中专学历（取得其他专业），连
续从事相关领域工作满 3 年；
(2)、大专学历（取得其他专业），连
续从事相关领域工作满 2 年；
(3)、本科学历（取得其他专业），连
续从事相关领域工作满 1 年；
(4)具有人力资源等相关专业大专及以
上学历;
(6)、取得初级数字化人力资源管理师
证书，从事相关领域工作满一年；
(7)、取得其他中级职业或技能证书、
职称证书等。 

数字化人力资源管理师职业技能培训分为三个级别：初级数字化人力资源管理师、中级数字化人力资源管理师、高级数字

化人力资源管理师

(1)、中专学历（取得其他专业），连续
从事相关领域工作满 4 年；
(2)、大专学历（取得其他专业），连续
从事相关领域工作满 3 年；
(3)、本科学历（取得其他专业），连续
从事相关领域工作满 2 年；
(4)、研究生及以上学历（取得其他专业）
连续从事相关领域工作满 1年；
(5)、具有人力资源等相关专业大专及以
上学历，从事相关领域工作满一年；
(6)、取得中级数字化人力资源管理师证
书，从事相关领域工作满一年；
(7)、取得其他高级职业或技能证书、职
称证书等满一年。 

(以上条件需满足其中一条)
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4 一 寸 白 底 电 子 版 照 片

3 学 历 证 复 印 件

2 身 份 证 正 反 面 照 片

1
报 名 审 核 表

5 工 作 证 明 及 其 他 可 满 足 报 名 条
件 的 相 关 证 明 材 料



2023-2-22 25

考核时间：考核时间为每月的最后一周周六。

考核形式：采用机考考核的方式。

考核题型及分值：考核由单项选择题、多项选择题和简答题组成，核试卷分值为 100 分，60 分为及格。

考核级别：数字化人力资源管理师（初、中、高级）

考核流程：考前三天打印准考证，发放考前注意事项及考核网址等信息，学员登录后进行考核。

成绩查询：考核后 15 个工作可查成绩。

证书颁发：考核合格后 50 个工作日颁发证书。

关于补考：考核未通过的学员，未通过需缴纳 100 元/次的补考费进行补考
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经考合格者，由中国通信工业协会互联网产业专业委员会颁发数字化人力资源管理师职业技能证书。
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