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国家政策

    　2019年4月1日，人力资源社会保障部、

市场监管总局、统计局正式向社会发布了

数字化管理师在内的13个新职业信息。这

是自2015年版国家职业分类大典颁布以来

发布的首批新职业。



国家政策

2021年9月29日，人力资源社会保障部办公厅、工业和信息化部办公厅发布数字化管理师国家职业技术技能标准。



数字化管理师职业背景
数字化经济的发展背后离不开数字产业化的推动，要想实现数字产业化，具
备数字化管理能力的人才必定不可或缺。 当 前 数 字 化 管 理 师 从 业 人 员 已 经 超

过70万，遍布在全国的一二三线等
众多城市，主要分布在IT、互联网、
服 务 、 制 造 、 建 筑 、 教 育 培 训 等 行
业（阿里钉钉数据）。2019年3月
2 5 日 - 3 1 日 ， 钉 钉 平 台 针 对 数 字 化
管 理 师 群 体 通 过 问 卷 调 查 法 进 行 抽
样 调 查 ， 这 部 分 从 业 人 群 呈 现 以 下
特征：　



年龄分布

【年龄分布】25岁及以下占比11%，26-
35岁占比46%，36-46岁占比35%，46岁
以上占比7%。82%的数字化管理师年龄集
中在26-46岁，新职业不仅是新人进入职
场的新选择，更是个人职业发展转型的重
要途径。



行业分布

【行业分布】目前数字化管理师分布在各
个行业中，前四位分别是互联网/信息技术、
制造业、贸易/批发/零售、服务业，另外
在教育、金融、贸易、零售行业等也有较
多从业者。其中西贝餐饮、中通物流、东
方希望、特步、远大科技、高德地图、复
星集团、红蜻蜓、大润发、良品铺子等企
业都具备数字化管理师。



【所在企业规模】20人及以下占比12%，
21-50人占比19%，51-100人占比16%，
101-500人占比28%，501人及以上占比
25%。数字化管理师所在企业规模分布均
匀，大、中、小、微型公司都需要数字化
管理师推动转型。其中，按照每10：1的
比例做数字化管理师人才配备的企业，比
没 有 数 字 化 管 理 师 的 企 业 工 作 效 率 高 出
35%-50%。

企业规模



学历分布

【学历分布】44%的数字化管理师是本科
学历，6%为硕士研究生，50%的学历为
大专及以下。数字化管理师就业门槛低。



薪资水平

【薪资水平分布】87%数字化管理师薪资
是当地平均工资1-3倍，数字化管理师薪
资普遍高于当地平均薪资。



企业性质

【企业性质分布】72%的数字化管理师在
民营企业工作，14%的数字化管理师在国
有企业工作，3%的数字化管理师在中外
合资企业，在其他类型的有11%（创业、
自由职业者等），因此可见各行各业都有
数字化转型的需求。



职业发展
数 字 化 管 理 师 在 企 业 中 的 角 色 相 当 于
CXO，是继CTO、CMO、COO、CFO
等的又一热门职业，其职业通道大致可
分为数字化管理专员、数字化管理师和
高级数字化管理师。数字化管理师在企
业内部扮演管理、沟通、协调的重要角
色，在任务分配、绩效管理、团队协作
以及组织内部沟通等方面都将发挥重要
作用，帮助企业进行大数据决策分析、
上下游在线化连接。对个人而言，数字
化管理师是晋升为企业管理层的新渠道，
是个人成长、职业发展的新发力点。
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数字化管理师

      数字经济时代，企业和组织的管理理念、办公方式发生了巨大变革。传

统的运营企业，以内部管理为中心，现在演变为以客户为中心，因此，转型

成为重中之重。然而，数字化经济的发展背后离不开数字产业化的推动，要

想实现数字产业化，具备数字化管理能力的人才必定不可或缺。由此，新职

业数字化管理师正式诞生，承担着推动要素数字化、过程数字化、产品数字

化的重要职能。

      为加快数字化管理人才培养，中国通信工业协会互联网产业专业委员会

特开展了“数字化管理师职业技能人才培训”，全面推动企业从投入到产出

的全产业链、全价值链的数字化转型，使企业变得更高效并实现业务、营收

增长。



职业定义

利用数字化办公软件平台，进行企业及组织
人员架构编辑、组织运营流程维护、工作流
协同、大数据决策分析、企业上下游在线化
连接，使企业组织在线、沟通在线、协同在
线、业务在线、生态在线，实现企业经营管
理在线化、数字化的人员。



工作内容

1、将企业及组织人员架构编辑在数字化管理平台，负责制定企业数字化办公软件推进计划

和落地实施方案，进行扁平可视化管理；

2、负责数字化办公所有模块的搭建和组织运转必备流程的维护，实现组织高效安全的沟通；

3、设定企业及组织工作流协同机制，实现知识经验的沉淀和共享；

4、通过业务流程和业务行为的在线化，实现企业的大数据决策分析；

5、以企业为中心的上下游和客户都实现在线化连接，用大数据优化整个生态的用户体验，

不断提升生产销售效率。



培养对象

1、政府、传统企（事）业单位等从事数字化领域工作的相关人员；

2、有意或正在从事人工智能、物联网、大数据、云计算、数字化管理、智能制造、工业互

联网等新兴技术部门人员参与数字化管理的从业人员 ；

3、高等院校数字化、市场管理等专业并有志从事数字化管理师职业的应（往） 届毕业生；

4、其他有志于从事数字化管理职业的人员。
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    中国通信工业协会(CCIA)是跨部门、跨地区、跨所有

制的全国性行业组织和非营利性社会经济团体。

    互联网产业专业委员会（以下简称：专委会）是中国

通信工业协会的下属机构，通过专委会资源将信息、技

术、资源、人才、渠道、资本等整合在专委会的大平台

上，为中国互联网产业和区域经济发展提供精准的产业

化服务。通过信息支持、科技创新、金融服务和监督管

理等手段服务于企业和经济体，形成中国互联网产业服

务的质量监管、行业标准和服务体系等，为全球互联网

产业经济的发展提供可持续性、可借鉴的良好模式。

颁证单位



颁证单位

5月26日，在2022中国国际大数据产业博览会上，中国通信工业协会互联网

产业专业委员会、中国科学院上海光学精密机械研究所和贵州大学大数据学

院以线上模式联合发布了《磁光电混合存储产业白皮书（2022）》《磁光

电混合存储系统通用规范》国家标准和《磁光电混合存储产业蓝皮书》。



颁证单位

 团体标准



颁证单位

 团体标准
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报名条件

(1)、从事相关领域工作年限满 3 
年；
(2)、高中及以上学历，从事相关领
域工作年限 2 年以上；
(3)、中专及以上学历，从事相关领
域工作年限 1 年以上； 
(4)、在校大学生、相关职业院校学
生；
(5)、取得其他初级职业或技能证书、
职称证书等。

(1)、中专学历（取得其他专业），连
续从事相关领域工作满 3 年；
(2)、大专学历（取得其他专业），连
续从事相关领域工作满 2 年；
(3)、本科学历（取得其他专业），连
续从事相关领域工作满 1 年；
(4)具有数字化管理等相关专业大专及
以上学历;
(6)、取得初级数字化管理师证书，从
事相关领域工作满一年；
(7)、取得其他中级职业或技能证书、
职称证书等。 

(1)、中专学历（取得其他专业），连续
从事相关领域工作满 4 年；
(2)、大专学历（取得其他专业），连续
从事相关领域工作满 3 年；
(3)、本科学历（取得其他专业），连续
从事相关领域工作满 2 年；
(4)、研究生及以上学历（取得其他专业）
连续从事相关领域工作满 1年；
(5)、具有数字化管理等相关专业大专及
以上学历，从事相关领域工作满一年；
(6)、取得中级数字化管理师证书，从事
相关领域工作满一年；
(7)、取得其他高级职业或技能证书、职
称证书等满一年。 

(以上条件需满足其中一条)

数字化管理师职业技能培训分为三个级别：初级数字化管理师、中级数字化管理师、高级数字化管理师



报名资料

4 一 寸 白 底 电 子 版 照 片

3 学 历 证 复 印 件

2 身 份 证 正 反 面 照 片

1
报 名 审 核 表

5 工 作 证 明 及 其 他 可 满 足 报 名 条
件 的 相 关 证 明 材 料



考试安排
考核时间：考核时间为每月的最后一周周六；

考核形式：采用机考考核的方式；

考核题型及分值：考核由单项选择题、多项选择题和简答题组成，核试卷分值为 100 分，60 

分为及格；

考核级别：数字化管理师（初、中、高级）；

考核流程：考前三天打印准考证，发放考前注意事项及考核网址等信息，学员登录后进行考

核；

成绩查询：考核后 15 个工作可查成绩；

证书颁发：考核合格后 50 个工作日颁发证书；

关于补考：考核未通过的学员，未通过需缴纳 100 元/次的补考费进行补考。



证书样本

经考合格者，由中国通信工业协会互联网产业专业委员会颁发数字化管理师职业技能证书。



证书价值
（一）对个人的价值

新的职业选择，形成复合型人才竞争壁垒，拥有良好的就业和薪资前景；

（二）对企业的价值

（三）对社会的价值

激发了企业在组织层面的进化，全面实现人、财、物、事的数字化，助力企业降本增效；

推动各行各业实现数字化转型，进而提升企业乃至社会效能。



数字化管理师职业技能人才培训


